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LINICAS
ESTOMATOLOGICAS
DE LA UAM-X

a UAM -X es una institucion educativa que

ha redefinido el sistema de ensehanza,

implicando problematicas de la realidad

social. Rompe con los modelos tradiciona-
les de educacion y establece un nuevo método
que incentiva al estudiante a que sea "artifice de
su propia formacion".

Esta Casa de Estudios es un espacio privilegiado
para la generacion de investigacion basica y apli-
cable. Coloca el conocimiento al servicio del
desarrollo social y con ello coadyuva a la cons-
truccion de una sociedad mas justa, equitativa y
responsable.

Establece como eje del proceso de educacion
el triangulo docencia-investigacion-servicio. Por
lo que la universidad se planteé: la investigacion
como produccién de conocimientos en funcion

Rafael Diaz Garcia !

de objetivos sociales concretos, la docencia como
comunicacion y el servicio como aplicacion en la
practica comunitaria del aprendizaje

La Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad
Xochimilco y en particular la Division de Ciencias
Biolégicas y de la Salud, cuenta con 4 clinicas esto-
matolégicas que dan apoyo a la Coordinacién de la
Licenciatura y éstas se encuentran ubicadas en: San
Lorenzo Atemoaya, Tldhuac, Ciudad Nezahualcéyotl
en el Estado de México y Tepepan.
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Estas cuatro clinicas apoyan la coordinacion de
la Licenciatura de Estomatologia y reciben practi-
camente a los estudiantes de esta licenciatura en
su conjunto, a lo largo de los diferentes trimestres.

Las clinicas estomatoldgicas de la UAM fueron
creadas hace 40 anos. Fueron construidas como
un espacio de docencia aunque también se reali-
zan actividades de investigacion y de servicio. Son
un claro ejemplo de aplicacion de las tres funcio-
nes sustantivas de la Universidad y del trabajo
transversal que ahi acontece. Se reciben estudian-
tes de la carrera de estomatologia los cuales se
involucran en la atencion a los pacientes segun su
nivel. Participan un importante nimero de profe-
sores.

Se presta atencion a la comunidad aledana de
cada clinica, teniendo una amplia demanda de los
pobladores de la zona. Los estudiantes cursan
regularmente todo su trimestre dentro de su clini-
ca respectiva. Hoy en dia estamos buscando la
posibilidad de crecer a una quinta clinica estoma-
toldgica, sin descuidar la ampliacién y el desarrollo
de las ya existentes.

Estamos buscando, junto con la delegacion
Xochimilco, la posibilidad de hacer crecer la clini-
ca de San Lorenzo Atemoaya. Existe un espacio
aledano a la Clinica que es de la delegacion y que
hoy estamos ocupando nosotros.

A lo largo de esta gestion nos hemos preocupa-
do de actualizar las clinicas, renovar su infraestruc-
tura, cambiar el mobiliario e introducir equipos de
la mas alta tecnologia, equipos que no existen en

muchos lugares.
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Hemos tratado de vincular las clinicas al trabajo
que hace la propia licenciatura y otras licenciatu-
ras de la divisiébn, como  Nutricion, Medicina y

Enfermeria.

EN VOCES DE LOS
RESPONSABLES

CLINICA
NEZAHUALCOYOTL

Angélica Cuapio Ortiz2

Personal Ocupacionalmente Expuesto
as clinicas son un espacio académico en
donde se cumplen funciones sustantivas
muy importantes. Aqui se hace docencia,
se da servicio y se hace promocién de la
salud. El alumno viene y pone en practica lo que
aprendi6 en el aula. No se les permite hacer nin-
guna actividad si no justifican el qué, el cémo vy el
por qué. Es aqui en donde se enfrentan a los pro-
blemas reales de una comunidad.

Tengo en total 85 alumnos de diferentes nive-
les, desde cuarto hasta doceavo trimestre. Entran
a cuarto después de haber cursado el tronco
comin con diferentes carreras de la DCBS.
Vienen de ver método cientifico y cosas comple-
jas que les dan herramientas tedricas para cursar
una carrera. Aqui se enfrentan ante un paciente.

Previamente les damos un curso introductorio
en donde aprenden: asuntos relacionados a la
estructura de la carrera, sus areas, el tipo de
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pacientes, situaciones en que llegan, formas de
recibirlos, entrevista, exploracién, procedimien-
tos, entre otros. El alumno de primer ingreso se
integra a hacer trabajo colaborativo, como obser-
vador, a un equipo multinivel conformado por
alumnos de diferentes trimestres. A medida que
aprende sus funciones van cambiando.

Hacemos mucho énfasis en que al ingresar a la
clinica somos un personal ocupacionalmente
expuesto. Nos enfrentamos a una cavidad bucal
muy séptica del organismo donde hay miles de
bacterias, hongos, virus, etcétera. Cuando el
paciente abre la boca emerge toda la flora que
tiene y como se utilizan instrumentos rotatorios a
diferentes velocidades, todas esas bacterias salen
disparadas.

El alumno se convierte en un Personal
Ocupacionalmente Expuesto (POE). Requerimos
que el alumno que entra a Estomatologia venga
vacunado de las alteraciones mas complejas
como es hepatitis B, influenza, doble viral y téta-
nos, porque entran en contacto con todas esas
bacterias. Debido al instrumental utilizado pueden
sufrir algin accidente y contraer enfermedades.
Por eso los ven todos forrados, ellos tienen la
obligacion de traer cabello, boca, ojos, conducto
auditivo externo, porque también estamos expues-
tos a grandes decibeles de sonido. Ademas estan
en la clinica de 8:00 de la manana a 2:30 de la
tarde, son muchas horas de exposicion en un

ambiente totalmente gris, muy contaminado.

Impacto de la clinica en la comunidad

Esta clinica tiene 40 anos dando servicio a la
comunidad que nos arropa, nos recibe con
mucho agrado. En las escuelas hacemos trabajo
de promocion de la salud en funcién de las enfer-
medades bucales mas prevalentes: caries dental y
enfermedad periodontal (inflamacién de las encias
que repercute a los dientes).

Trabajamos con esta comunidad hablandoles
de factores de riesgo, de los cuidados que deben
tener para mantener su boca sana vy, en los casos
que detectamos patologias, las tratamos. Muy
importante es la prevencién porque de los nifos
escolares, que van de los 6 a los 12 anos y que
estan en primaria, el 90% de los dientes estan
afectados. Hacemos campanas con los padres de

e

familia, les promocionamos la clinica, les ofrece-
mos los tratamientos a bajo costo con un buen
nivel de calidad y eso para la poblacién es muy
atractivo. El impacto es muy bueno, nosotros
nunca padecemos por falta de pacientes, siempre
tenemos pacientes esperando.

CLINICA SAN
L ORENZO ATEMOAYA

Ivan Gutiérrez Ospina3

Una extension de la universidad en la
comunidad
| papel del laboratorio es muy importante.
Nos dedicamos a prestar un servicio a la
comunidad ademas de lo mas importante,
que es la ensefanza y la formacién de los
futuros estomatoélogos. La clinica es una extensiéon
dela Universidady la Licenciatura en Estomatologia
es la dnica que estd constituida verdaderamente
fuera de la unidad, en la comunidad.
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La carrera de Estomatologia tiene un gran desa-

rrollo, todo se hace con las manos. Es cierto que
el papel tedrico es muy importante, pero también
es muy importante el desarrollar la habilidad psi-
comotriz que se requiere. Esta se desarrolla aqui
en la clinica, en la practica y bajo la direccion de
los profesores.

;Existe la posibilidad de que los alumnos
se lleguen a equivocar?

Todos somos susceptibles de cometer errores.
Estamos trabajando con seres humanos vy tene-
mos ética. Le inculcamos al alumno que si el pro-
ceso no queda bien, se repite. Son seres humanos
y tienen que desarrollar el respeto a la profesion y
al paciente. Aqui nada tiene porqué salir mal, es
responsabilidad de nosotros. Tenemos un cuerpo
de profesores bien preparado; estamos al pen-
diente de que todo sea bien hecho. Para eso
estamos nosotros, para que no suceda.

Cobertura de la clinica

El impacto ha sido verdaderamente fuerte dentro
de la comunidad, tan fuerte que la cobertura ya
se extendio. Las clinicas fueron disefadas para
atender sus zonas aledafas pero tenemos pacien-
tes de Otumba, Teotihuacan, de lugares que estan
fuera de la cobertura planeada.

El impacto es tan bueno que hay planes para
hacer crecer esta clinica; el eje fundamental segui-
ria siendo estomatologia pero se prestarian servi-
cios de nutricion, medicina, enfermeria vy
odontologia para el bebe. El plan es ambicioso y

nos da la capacidad para poder captar mayor
ndmero de pacientes y de alumnos.

El Documento Xochimilco plantea la multidiscipli-
nariedad. En la clinica se aplica; se manejan todas
las especialidades de la odontologia vy, si se
amplia, podemos volverla mas integral, multifun-
cional, donde converjan todas las especialidades
de la salud. Eso ya esta planteado desde los orige-
nes, pero no ha habido la posibilidad de llevarlo a
cabo. Las clinicas deben ser multidisciplinarias.

ODONTOLOGIA PARA
EL BEBE

Analy Reséndiz Lopez4
n las clinicas estomatolégicas ingresamos
pacientes a partir de los tres anos porque
nuestros alumnos de licenciatura no tienen
la habilidad clinica de abordar nifios mas
chiquitos. El problema es que en todas las clinicas
de la Universidad recibimos al trimestre 50 o 60
pacientes de nuevo ingreso, todos con caries. Si
vemos los reportes que emite el gobierno, la pre-
valencia de caries en nifios de cuatro anos es de
mas del 70%; como educadores de la salud algo
estamos haciendo mal: en casa los papas, la
influencia de la TV, la alimentacion y la higiene.
A partir de reflexionar sobre todas estas caren-
cias, generamos un modelo de atencion, aplicado
en Brasil desde los afos 80: la clinica de odonto-
logia para el lactante, en la cual se orienta a la
madre para que propicie una buena condicién de
salud, alimentacién, higiene y demas, a su bebé.
A la clinica para el bebé llegan ninos de un ano
ocho meses o dos afos, con caries. Pensadbamos
que los ibamos a encontrar limpios y resulta que
no. También pensdbamos que ibamos a batallar
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Clinicas estomatologicas de la UAM-X

"Después de ensenarles a los nifos qué es la placa dento-bacteriana 'y

como la tienen que remover, llegan a la siguiente cita totalmente distintos,

con los dientes completamente limpios”.

muchisimo para convencer a la gente de que nos
trajera al bebé y, por el contrario, en este momen-
to no tenemos citas de primera vez sino hasta
dentro de dos semanas.

Después de atender la demanda del paciente lo
que sigue es darle seguimiento. Lamentablemente
no sucede. Se genera un expediente y hay inten-
cion de dar seguimiento, pero en un momento
dado se fragmenta la continuidad. Cuando el
paciente o sus padres ven resultados y ven al
paciente restaurado, dicen adiés y no se aparecen
mas. No tenemos una cultura de la prevencion. El
paciente debe venir a actividades preventivas una
vez al trimestre, eso seria mas que suficiente para
realmente bajar la incidencia de caries.

Nuestro programa es netamente para la preven-
cion, educar a las mamas sobre diferentes aspec-
tos de la salud bucal, ensenarles que el nifio no es
el responsable de su limpieza ni de su salud, sino
ellas, orientarles sobre los procedimientos de
higiene, las técnicas, la frecuencia del cepillado, la
alimentacién vy, por increible que parezca, ningu-
na mama ha sabido qué es la placa dento-bacteria-
na. Desconocian casi todos los aspectos sobre la
prevencion de la salud bucal.

Ahi esta una parte del problema: la gente no
sabe y nosotros asumimos que si. Después de
ensefarles a los ninos qué es la placa dento-bacte-

riana y coémo la tienen que remover, llegan a la
siguiente cita totalmente distintos, con los dientes
completamente limpios.

Hacemos limpieza, aplicacion de fldor y barniz,
damos de alta al paciente durante cuatro meses.
Hasta ahora el 95% ha regresado. La UAM es hoy
la primera universidad en México en tener una
clinica de odontologia para el bebé. La odontope-
diatria es una especialidad, pero adn no es un
tema a tratar en los servicios de atencion primaria
de una clinica, ni adn en una clinica de docencia.

3Como pensar la salud dental de un nino?
Desde el embarazo, la alimentaciéon debe de ser
lo mas saludable posible. Cuando tengo una
paciente embarazada se empieza a capacitar: no
hay que esperar a la erupciéon de los dientes para
cuidar la higiene, hay que empezar en el bebé
lactante.

Cuando termina de comer el bebé, sobre todo en
la noche antes de su periodo mas largo de suefio,
hay que humedecer una gasa y limpiarle toda la
boca, las encias. El principio de las caries es la
union de bacterias con los restos de alimentos,
mas el medio ambiente de la boca; si alteramos
esta triada no vamos a permitir que existan las
bacterias que en un futuro formaran caries y

vamos a generar un habito de limpieza.
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Anécdotas

Llega un nifo de un afio dos meses, con cuatro
dientes arriba y cuatro abajo. Los dientes de arriba
podridos, llenos de caries, con absceso y pus. El
papd se quejaba porque otra doctora queria
extraer los dientes. Queria torcerle el cuello por
irresponsable. Algunos papas asumen que no tie-
nen responsabilidades; no les importa la salud de
sus hijos hasta que los ven inflamados de pus.

Un nifo de un ano cuatro meses llegé a consul-
ta sin que la madre le hubiera lavado los dientes
jamas. Tenia una capa gruesa de placa bacteriana.
Le preguntamos a la mama si alguna vez le
habian lavado los dientes y nos dijo que no, no
sabia que se les lavaban. La falta de educacién y
orientacion realmente nos sorprende.

Si los nifios traen los dientes sucios, las mamas
los traen igual. Queremos extender el programa
de prevencion hacia las madres y ver la relacion.
Estamos seguros de que la influencia a las madres
se extendera invariablemente a la familia, y enton-
ces no solo vamos a estar tapando dientes, sino
realmente podremos impactar en la comunidad.

CLINICA DE TEPEPAN

José Martin Nunez Martinez>

Clinicas de Docencia
engo que decir varias cosas bonitas de
mi universidad. Es maravilloso el trabajo
que realizamos. Es una Clinica de docen-
cia, esto es un punto importante porque
de repente piensan que es
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una clinica de servicio y no. Es un laboratorio de
docencia que secundariamente da servicio a los
pacientes.

Lo que plantea el modelo Xochimilco de nues-
tra universidad tiene que ver con lo social, con la
ayuda a las clases marginadas que son la mayoria
de nuestra poblacién y aqui es donde nuestra
universidad ha mantenido precios muy econémi-
cos. Ademas estamos en las comunidades, lo que
no sucede en otras universidades hermanas,
donde hacen la practica dentro del plantel y eso
no se refleja en la problematica de salud de la
zona.

La atencion de los alumnos

Los pacientes estan conscientes de que van a ser
atendidos por alumnos y hemos visto que llega
gente, de mejor posicion econdémica, en vehiculo
particular. Eso nos deja ver que el servicio es de
calidad y que lo econémico no es determinante. La
mayoria de los pacientes son de la zona y vienen
por cuestion econémica, porque no pueden pagar
en otro lado, pero estan satisfechos con el servicio,
saben que es tardadito pero seguro.

La demanda es alta. Cada trimestre tenemos un
ingreso, los pacientes llegan antes de las 6 de la mana-
na y cuando abro la clinica el primer dia que vamos a
proporcionar las fichas, esta la fila llena de pacientes.
Aceptamos, en promedio, cuarenta pacientes nuevos
por trimestre, mas los que estan en tratamiento que
hay que terminar porque le tenemos que devolver la
salud bucal completa al paciente, las restauraciones
que sean necesarias. Con los pacientes de nuevo

ingreso se nos acumulan hasta 80.




La clinica dentro de la comunidad

Es un acierto que las clinicas estén en las comuni-
dades. Cuando el servicio se presta dentro del
campus universitario, los pacientes se convierten
en un objetivo. Aqui llegan los pacientes por
necesidad, vienen de su vecindario generalmente,
menos ansiosos porque no deben trasladarse
tanto, menos estresados. Son problemas reales
como marca nuestro modelo educativo, el pacien-
te tiene problemas y tratamos de atenderlos.

Experiencias en la clinica

Nos han pasado cosas hermosas y cosas de
miedo. Una cosa de miedo nos sucedié en la cli-
nica Tlahuac en el ano 2005: entré un sujeto alto,
corpulento, en estado de ebriedad -yo creo que
venia drogado- exigiendo que le sacaramos una
muela. Venia armado, amenazaba que si no le
sacabamos la muela se iba a disparar. Los estu-
diantes se espantaron mucho y al evaluar la situa-
cién decidimos no avisar a la policia, pero si estar
prevenidos. No teniamos teléfonos celulares pero
se hizo una cadena de alumnos para correr la voz
si era necesario, habia gente en la delegacion de
Tlahuac que estaba cerca. En ese momento tomé
la decision de atenderlo. Necesitaba una exodon-
cia de una muela del juicio destruida que le cau-
saba mucho dolor. Temi por la integridad de los
demas y decidi sacarla. El paciente se fue muy
contento. Era de los capos de la zona y me dijo
que si algin dia necesitdbamos algo o teniamos
algiin problema, que le avisara y nos iba a prote-
ger. Afortunadamente todo salié bien pero son de
esas cosas de miedo; en las clinicas ya nos han
asaltado, si se dan cuenta tenemos vigilantes.

Hemos tenido accidentes de algunos pacientes
que han presentado alguna reaccién adversa al
anestésico o han convulsionado por una condi-
cion sistémica. Afortunadamente lo soluciona-
mos. Hay también anécdotas de alumnos que
operan por primera vez y de repente se desma-
yan; en esos casos no sé si atender al paciente en
operacion o al alumno que se desmayé de la
impresion.

;Saben cuantos pacientes me dan las gracias al
dia? ;Cudntos pacientes pasan, nos saludan, nos
agradecen, nos regalan cositas que para los alumnos
significan mucho? La gran mayoria de nosotros veni-

mos aqui con agrado, a hacer algo que nos gusta y
que adoramos y la universidad nos paga por eso,
diganme ;Qué otro trabajo podria conseguir?

A la comunidad quiero decirle que confien en
sus clinicas. Aqui las cosas se realizan bien, hemos
atendido casos bien interesantes que no pudieron
resolver en otros sitios. Atendemos a profesores
muy distinguidos y altos funcionarios. Si ellos con-
fian en esto por algo serd. Como profesor me he
sentado a que mis alumnos me hagan un procedi-
miento, les tengo confianza. Acérquense a sus clini-
cas, es dificil conseguir lugar, pero el esfuerzo que
hacen los chicos, los profesores y nosotros que
coordinamos el trabajo de todos es importante.

CLINICA DE TLAHUAC

Sandra Luz Morales Estrella®

La clinica: un espacio fundamental en la
formacion
engo 17 anos de trabajar en la UAM.
Empecé como ayudante de investiga-
cién, después profesora temporal y ya
después entré como profesora de tiem-
po completo de base. Ahorita estoy como jefe de
proyecto, nos conocen como los directores de las
clinicas, somos directores de ambos turnos matu-

tino y vespertino.

6. LA MTRA. SANDRA Luz MORALES ESTRELLA ES CIRUJANO
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POR LA UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA. ES PROFESORA
INVESTIGADORA DEL DEPARTAMENTO DE ATENCION A LA SALUD EN
LA DiviSION DE CIENCIAS BIOLOGICAS Y DE LA SALUD EN LA UAM-
X. ACTUALMENTE ES JEFA DEL LABORATORIO DE DISENO Y
COMPROBACION TLAHUAC.
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Ademas de todos los beneficios que implica
venir a las clinicas, la parte de interaccién con el
paciente es muy importante, porque no es lo
mismo ensayar en un modelo, en un prototipo
que no se mueve, donde no hay saliva, que no es
real, a poder realizar sus practicas directamente
con el paciente.

Los pacientes llegan con problemas especificos
y aqui les damos una solucion; si bien, se pueden
cometer errores, son los menos, porque siempre
estamos al pendiente y si se llegan a cometer se
les da una solucion inmediata.

El gusto del trabajo en la clinica
Aprendo mucho de los chicos, el aprendizaje mas
grande es el que tengo de los jovenes. Ellos nos
ensefian cosa nuevas a nosotros, nos hacen pen-
sar, nos cuestionan y esa es una parte importante
que nos mantiene actualizados. Con los pacientes
sucede la satisfaccion de verlos contentos, se van
satisfechos con sus problemas solucionados.
Aprecio también la convivencia con mis compa-

fieros porque no se podria procurar
este servicio sin el apoyo de ellos, es
un trabajo conjunto del personal
administrativo y del personal acadé-
mico.

Quisiera que se valorara el trabajo
que realizamos, estas clinicas llevan
anos construidas temporalmente. Es
importante darles mas apoyo econé6-
mico para que crezcan y se consoli-
den.

Tenemos 96 pacientes. Son muchi-
simos, una cola enorme que pide
servicio cada trimestre. No se les
puede dar a todos porque tenemos
que realizar tratamientos completos
que casi siempre duran varios trimes-
tres. Tenemos pacientes que llevan 8
afos con nosotros.

EN VOZ DE LOS
ALUMNOS

;La clinica ayuda en tu forma-
cion?

€€ Nuestra carrera consta de un 70% de practica
y un 30% de teoria. Si no existiera la clinica, si no
existiera este medio en el cual nosotros podemos
desenvolver y aplicar la parte que ya razonamos,
seria muy complicado. La clinica es muy importan-
te para la formacion del alumno de estomatologia,
es en su totalidad lo que nos ayuda”.

Fabiola Rivera Solis.

Trimestre 12.

Clinica de Nezahualcoyotl.

€€\ a clinica es una parte indispensable para nues-
tra formacion porque podemos aplicar todos los
conocimientos adquiridos en el médulo. Es aqui
en donde realmente nosotros atendemos los pro-
blemas que hay en la poblacién. Aqui dejamos de
estar viendo dibujos, imagenes. Aqui trabajamos



Clinicas estomatologicas de la UAM-X

con gente real, no solamente con modelos??.
Wenceslao Aguilar Bautista.

Trimestre 8.

Clinica de San Lorenzo.

¢« Siempre tenemos que asesorarnos antes de un
tratamiento. Antes de hacerlo nuestros profesores
lo realizan como series de preguntas; si estamos
mal, ellos nos permiten hacer protocolos y hasta
la siguiente sesién hacemos la préctica”.

Laura Alejandra Pineda Quiroz.

Trimestre 8.

Clinica de Tepepan.

“Nunca imaginé tratar a pacientes tan pequenos
y tampoco lo dimensioné. Tampoco tenia conoci-
miento de cémo tratarlos, es muy diferente cémo
les tienes que hablar, cémo convencerlos. Se pro-
ponen, como medio de defensa, cerrar la boquita.
Cambias tu lenguaje “mira, es perfume de prince-
sa” y poco a poco los ninos ceden. Es muy bonito,
te encarifas con ellos y te sientes bien de saber
que estas ayudando”.

Brenda Madrid Mendoza.

Pasante.

Odontologia para el bebé.

¢€Obviamente nos ayuda a la practica y a dar un ser-

vicio que es finalmente para lo que nos estamos prepa-

rando, para salir y dar un servicio a la comunidad o en
el medio donde nos vayamos a desenvolver??.
Magdalena Sanchez Aguilar.

Trimestre 9.

Clinica de Tlahuac.

¢¢En la clinica ejercemos la practica de nuestra
profesion con la asesoria de nuestros maestros;
tenemos diferentes especialidades y aprendemos
un poco de todo. Somos de varios trimestres y el
aprendizaje es complementario. Los que estamos
mas avanzados, apoyamos a los que van empe-
zando. La parte humana es muy importante por-
que nos relacionamos con personas, con los
pacientitos, con sus papds, y nos gusta mucho.
Aqui el tiempo se pasa muy rapido, trabajando,
aprendiendo, y en practicar la teoria que estudia-
mos en la escuela??.

Carolina Lissette Sanchez Guzman.

Trimestre 8.

Clinica de San Lorenzo.

;Tu trabajo ayuda a la gente
de la comunidad?

¢¢ Cuando ingresas, el objetivo es terminar la
carrera, pero cuando ya estds aqui, a cargo de un
paciente y empiezas a ver los resultados en ese
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paciente, es cuando te das cuenta que no son
solamente las diez o veinte actividades que te
corresponden, sino que es un trabajo en conjunto.
La manera en que nosotros aportamos hacia la
comunidad es muy integral, es tanto tratamiento
como persona”.

Fabiola Rivera Solis.

Trimestre 12.

Clinica de Nezahualcoyotl.

€€ Mas alla de ayudarlos es educar a los padres
como cuidar a pacientes tan pequenos. Es emocio-
nante ver al nifo tan contento, un ‘gracias docto-
ra’ y que te traigan fruta y detalles, piensas ‘ay, qué
padre, lo estan reconociendo’. El reto es juntar los
pacientes que propone el proyecto y también de
difundir la informacion y ver después a los nifos
mas grandes sin caries ni padecimientos con pro-
blemas y dolor, eso pienso yo.”
Brenda Madrid Mendoza.
Pasante.

Odontologia para el bebé.

€€ Estamos dando finalmente un servicio. Lo que
estamos aprendiendo tedricamente lo estamos
llevando a la practica, pero finalmente ofreciendo
el servicio de salud??.

Magdalena Sanchez Aguilar.

Trimestre 9.

Clinica de Tlahuac.

“Hay varios proyectos de educacion en salud
para los padres y los nifos, para aumentar la
cobertura de pacientes y que se integren tanto a
la odontologia como a la medicina. Es muy impor-
tante que la escuela haya ubicado las clinicas en
estas zonas de alto riesgo y que nosotros poda-
mos ayudar a las personas. Los precios son muy
accesibles y eso es de gran importancia”.
Reyna Guadalupe Pérez Morales.

Clinica de San Lorenzo.

;El trabajo de los estudiantes
alguna vez perjudica a un
paciente?

€por supuesto. Nosotros estamos conscientes,
tratamos de hacerlo lo mejor posible, pero hay
veces que si se cometen iatrogenias. Nos puede
pasar a todos, no es algo que usualmente ocurra,
pero la parte importante es que cuando suceda,
tomemos la responsabilidad y remediemos el
dano??.

Fabiola Rivera Solis.

Trimestre 12.

Clinica de Nezahualcoyotl.

¢¢He escuchado que alguna vez un companero
estaba haciendo una endodoncia en adultos y se
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le fue una lima. Se la tragé por no hacer las cosas
bien. Se lo llevaron al hospital, estuvo muy fuerte,
no sé yo qué hubiera hecho??.

Itzel Alejandra Gomez Juarez.

Trimestre 8.

Clinica de Tepepan.

“Me ha dado miedo atender a los bebés. Cuando
la profesora nos dio la confianza de limpiarles las
encias pensé ‘no vaya a ser que le haga yo otra
cosa’. Ves su boca tan pequeiita y te da miedo
limpiarle, saber que puedes lastimarlo, pero le
agarras el modo vy la préactica y te deja de dar
miedo?? .

Brenda Madrid Mendoza.

Pasante.

Odontologia para el bebé

€€ En este nivel ya estas preparado. Podria llegar a
pasar si no tienes el compromiso con lo que estas
haciendo, puedes llegar a cometer un error que
lastime a alguna persona, pero creo que son
pocas las posibilidades. Aqui ya vienes mas centra-
do en lo que necesitas practicar”.

Magdalena Sanchez Aguilar.

Trimestre 9.

Clinica de Tlahuac.

€€ Hasta la fecha he tenido buena relacién con
los pacientes. Es un compromiso muy grande. Al
iniciar un tratamiento yo siempre me pongo a
estudiar, a practicar y a investigar cualquier duda.
Todo lo resuelvo con los doctores. El trimestre
anterior tuve un paciente de prétesis, creo que fue
el trimestre donde mas se me complicé y es la
experiencia mas fuerte que he tenido”?.

Brenda Urea Soto Pulido.

Trimestre 11.

Clinica de Nezahualcoyotl.

Anécdotas

€€ En una ocasién al término del trimestre dimos
de alta a un pacientito. Sumama, muy agradecida
nos trajo una canasta de frutas. Para nosotros fue
algo muy bonito porque nos dimos cuenta que
realmente estamos haciendo algo bueno por la
comunidad. La sefora aparte de que se fue muy

contenta, muy agradecida, nos recomendo.
También me sucedi6 algo muy malo en una oca-
sion: la mama de un paciente, al ver que el nino
estaba llorando incontrolablemente, pasé por él y
se lo llevé. Me quedé sin saber qué hacer; el direc-
tor tomé cartas en el asunto y le dijo a la madre
que si se lo llevaba era bajo su responsabilidad.
Para nosotros fue muy estresante porque no
sabiamos actuar en ese momento”?.

Wenceslao Aguilar Bautista.

Trimestre 8.

Clinica de San Lorenzo.

€€ Antes de practicar aqui varias cosas como por
ejemplo la anestesia, signos vitales, exploraciéon de
mucosa, nosotros tenemos que hacerlo en con-
junto porque tenemos que ver qué siente el nino.
Si nosotros ya lo vivimos podemos tener mas
control sobre el paciente, podemos saber qué
hacer en caso de un exceso de anestesia, o dificul-
tad de encontrar un conducto. Es muy complica-
do, ya después uno se acostumbra??.

Laura Alejandra Pineda Quiroz.

Trimestre 8.
Clinica de Tepepan.

€€ Una vez yo tenia un pacientito que siempre
llegaba con una fruta. Su mama le decia que no
podia salir sin una fruta para su dentista. Nos traia
un platanito, una manzana y ademas de que siem-
pre estabamos aqui con hambre, disfrutdbamos
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muchisimo el detalle del nifio, tan chiquito y ya
expresando el carino. Fue algo muy bonito??.
Carolina Lissette Sanchez Guzman.

Trimestre 8.

Clinica de San Lorenzo.

¢¢Tenia una pacientita con problemas motrices y
de habla. La asisti para hacerle una extraccion. Ella
tenia muchos nervios pero al final se logré hacer
la extraccion exitosamente. Lo que me impacté
fue que la muchacha salié llorando y no se podia
ir de la emocion, no nos podia soltar, no nos deja-
ba de abrazar??.

Reyna Guadalupe Pérez Morales.

Clinica de San Lorenzo.

€€ Cuando decidimos estudiar una carrera relacio-
nada con el drea de la salud, sabiamos que nues-
tro deber era brindar un servicio a una comunidad.
La carrera es muy bonita en ese aspecto porque la
gente tiene mucho miedo ir al dentista y también
eso nos pone el reto por delante de hacer las
cosas bien, para que la gente cambie ese paradig-
ma y se vaya muy contenta. En nuestro caso, con

\ L

ninos ha sido muy satisfactorio porque se van
contentos, los padres se van contentos, es lo
dnico que puedo decir??.

Wenceslao Aguilar Bautista.

Trimestre 8.

Clinica de San Lorenzo.

¢ muy bonita nuestra carrera porque practicas,
porque tienes comunicacion con las personas y
no sélo tienes que ser un dentista, sino escuchar-
los, comprenderlos. Creo que no se nos debe
olvidar para quién trabajamos, para quién hace-
mos lo que hacemos??.

Carolina Lissette Sanchez Guzman.

Trimestre 8.

Clinica de San Lorenzo.

EN VOZ DE LA
COMUNIDAD

Silvia Adoracion Pena Mendoza

Clinica de Nezahualcoyotl

“Tengo muy buena referencia de estas clinicas.
Vivo en esta zona y hay un sefor que conoce-
mos que tiene unos dientes preciosos y a mi
mama le agradé mucho.”

“La dentadura de ella le quedé un poquito chue-
ca y le prometieron que se la van a restaurar, a
corregir -inclusive mi mama estd aqui en la sala

de espera- pero en base a todo lo que hemos

escuchado de todos los vecinitos, es que decidi-
mos venir aqui, y si trabajan muy bien los alum-
nos y los profesores, sus asesores.”

“Veo que son muy estrictos, muy limpios, en

cada paciente que llega retiran todos los protec-
tores que ellos usan, sus audifonos, o no sé
como se le llame, protectores auditivos, sus
caretas y siempre estan stper limpios.”

“La verdad siento que estin muy bien, muy
buena atencién y los equipos también estan muy
bien, muy cémodos, se suben, se enderezan,
todo estd muy bien, la luz, las radiografias. Si
tienen muy buen profesionalismo.”
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Alejandra Espinoza Arano

Clinica de San Lorenzo Atemoaya

“Tengo 36 anos y es la primera vez que vengo
a la clinica. En la atencién que llevo ahorita creo
que esta muy bien, muy detallado: te explican qué
tienes, por qué se te formo tu problema y te dan
soluciones y tiempos para realizarlas. Si tienes
algo un poco mas grave te canalizan, en mi caso
con periodoncistas, tengo que venir el dia de
manana. Lo mds importante es que te quitan la
duda de si tu dentadura puede sanar completa-
mente o si necesitas algln aparato.”

“Me estan haciendo revision porque me van a
hacer dos extracciones de muelas, pero me man-
dan con periodoncistas por la acumulacion de
sarro, para removerlo todo y poder hacer las
extracciones. »”

sAlguna vez sintio desconfianza la atencion
de los alumnos?

“No, ninguna vez senti desconfianza, incluso
por eso vine para acd. A mi se me hace que son
unas personas que ya tienen una profesion. No se
me hizo desconfiar en ningin momento. Es mas,
yo soy de Coyoacan pero vengo hasta aca porque
la atencion es muy buena.”

“El servicio de la clinica es bastante significativo
pues es una alternativa mas para la gente que a lo
mejor no tenemos para pagar un tratamiento cos-
toso y se me hace muy buena opcién.”

“Conoci la clinica por mi cuiada; ella viene aqui'y
me comenté que la atencién es muy buena y muy
detallada y la verdad es que si, no una revision
superficial, es una revision muy completa. 9

Teresa Sosa Suarez
Clinica de Nezahualcoyotl

;Para qué vienes a esta clinica?

“Traigo a mi hija que tiene retraso psicomotor.
La traigo para que le miren sus dientecitos. Le
sacaron una muela que ya estaba mal, le arregla-
ron un diente que una doctora particular le rom-
pid y ahorita le van a hacer limpieza.”

“Me recomendaron la clinica porque donde la
llevaba, la doctora le rompié el dientito que le
habia arreglado y el dia que la necesitaba, que le
dolia mucho, no estaba; pasé a una farmacia y me

T
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recomendaron la clinica. Vengo desde octubre.”

;Y tu hija no tiene miedo?

¢¢ e tuvo mucho miedo. Desde que iba con la
doctora agarré miedo, como le hacia muy feo.
Bueno a mi no me gusté cémo tenia la doctora
ahi arreglado, pero como era la Unica que me
atendia; otros dentistas no la quieren atender por
el mismo problema que tiene, como tiene mucha
fuerza. De hecho una vez la llevé cuando era mas
chica a la zona de hospitales, ahi entre varios doc-
tores tuvieron que amarrarla para atenderla, y aun
asi, eran cuatro, le digo. No me molesta que la
amarren, es por su bien porque si no, los avienta
y se pueden lastimar porque tiene mucha fuerza.
Esos nifnos de Sindrome de Down tienen mucha
fuerza cuando se enojan, entonces no me molesta
y la atienden muy bien y cuando no llega la doc-
tora, que no llega a estar, la seforita me avisa por
teléfono. )

;Le gusta el servicio que dan?

“Sl’, son muy amables todos, no nada mas la
seforita que me atiende. Me dice mi esposo: me
gusta porque te avisan cuando no van, para que
no venga en balde. Me gusta cémo le armaron su
dientito, y esta bien econémicamente también.”
“A donde llevaba a mi hija eran $300 y aparte le
sacaban muelas que ni eran, de hecho me la dejaron
sin muelitas y aqui no, antes de hacerle un trabajo le
sacaron la plaquita y todo para ver cudl estaba mal.”
“Yo les dije como trabajaba la doctora, que a pesar
que su cédula esta ahi, enmarcada y va la gente, a
mi no me gustaba cémo trataba a mi hija. Si era
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“Vengo aqui por mi esposo porque él venia aqui desde que
era nino, ahorita tiene 32 anos”.

amable y todo, pero los trabajos que hacia no. La
verdad no me gustaba cémo la trataba, ya hasta
miedo le tenia mi hija, luego dicen que lo de la boca
es lo mas fuerte. Una vez vomité como no sabe
echar el agua y a la doctora le dio asco; yo digo
bueno, se dedica a esto ;por qué dice eso? pero
como era la tnica que me la atendia me aguanté,
pero si me molesté que dijera eso, que le daba asco.
Cuando me recomendaron aqui dije “-yo ya aqui me
quedo”. A veces hablo por teléfono, porque me
dejo sus datos la seforita, es muy amable ella, y la
otra seforita, no sé como se llama la otra seforita,
creo que Angélica, una chaparrita, nada mas que no
la he visto, pero todas yo veo que son muy amables
cuando salen por sus pacientes.’ ’

Lucia Olivares Cardenas

Clinica de San Lorenzo Atemoaya
Odontologia para el bebé

“Yo tengo apenas como tres consultas que lo
traigo a él, porque yo vengo a odontologia para
bebé. La atencién que me han dado se me hace
excelente, lo tratan muy bien, demasiado bien. No
lloraba, hasta hoy llord, quién sabe por qué, venia
de malas yo creo, pero con ellas nunca llora para
la revision. Es una excelente atencién la que le
dan. Le hicieron la limpieza y le pusieron fldor.”

:Ha sentido desconfianza de que sean
alumnos los que lo atienden?

“Pues la verdad si, porque pues son alumnos y es
un bebé. Si estaba con desconfianza, pero cuando
le dieron la primera atencion ya fue diferente, se
me quito totalmente y estoy contenta con el servi-
cio, tanto que lo voy a seguir trayendo, puedo
poner a mi bebé en sus manos con confianza.”
“Yo soy de aqui y para mi es excelente que la
Universidad esté aqui, me queda a dos cuadras,
me parece que estd muy bien porque ya no tengo
que trasportarme vy rapido llego.”

“Vengo aqui por mi esposo porque él venia aqui
desde que era nino, ahorita tiene 32 afos. Me
dijo: ve, aqui son alumnos pero son buenos. A mi
nifia también la he traido.””

Damian Hernandez Rios

Clinica de Tlahuac

€€ Me van hacer limpieza de sarro ahorita y a
tomarme unas placas de todos los dientes. La cli-
nica esta bien, esto es buen servicio. Nada mas
que va poco a poco, va mds por partes, pero al
final de cuentas pues da resultados.)”

:Y no siente desconfianza de que sean
alumnos?

“No, porque ellos hacen el trabajo, le trabajan a
uno una muela y luego viene una especialista y le
dice quitale mas, o déjale asi, los estan checando
siempre.”

“Estoy satisfecho hasta ahorita. Aqui me hicieron
este trabajo hasta el 2012 pero luego se me cay6 un
puente que ahora me van a poner. Estos chicos son
bien amables, los alumnos, lo que sea de cada quien,
son amables, la verdad es que si se portan bien.??

;Le parece importante que la clinica esté
en su comunidad?

¢€an pues esta bien cémo no. Por la calle en estos
particulares cobran carisimo y aqui van parte por parte,
se llevan mas tiempo pero sale mas barato de todas
maneras y el trabajo me deja satisfecho. Esta bien.”?

EN VOZ DE LOS
TRABAJADORES

Sergio Garcia

Seguridad

Clinica de Tepepan

¢¢En la clinica llevo trabajando 2 anos y meses.
Vivo cerca de aqui pero no soy oriundo, tiene
que me cambié unos 6 anos.

3Qué es lo que mas te gusta de trabajar
aqui?

¢l que haya gente que le agradezca a uno en
que lo hayan atendido. Yo soy aqui una especie
de filtro, viene la gente, me pregunta, la oriento y
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la paso. Luego salen y agradecen, no todos.”

“Un dia llegé una senora y me trajo unas galletas
en agradecimiento. Al otro dia, cuando llegaron
los muchachos, las reparti entre ellos. Una nina
me obsequié unos dibujos que hizo de mi, aqui
con los pacientitos.”

“Yo tengo libros para ninos, los saco y se los pres-
to, pongo peliculas, hoy tampoco he puesto, me
fui hace rato a hacer algo. Trato como de deses-
tresarlos porque las mamas llegan y les dicen: “no
te va a doler” y los ninos con eso se empiezan a
preocupar. Si les veo interés les presto el libro,
estos libros para nifos, una pelicula y ya se meten.
Trato de involucrarme con la gente, no es tan facil,

2

pero se logra.

Julia Ojeda
Secretaria
Clinica Tlahuac
¢En la clinica todo es normal como en la
Universidad. La universidad se vive un poco apar-
tadita de toda la comunidad universitaria, por la
lejania, pero todo es normal. Somos parte de la
universidad aunque estamos fisicamente fuera.”
“Tengo 21 afos trabajando en esta clinica.
Anteriormente trabajé en las unidades
Azcapotzalco, Iztapalapa y Xochimilco, pero
como vivo en Tldhuac la clinica me queda
muy cerca, fue por eso que me quedé aqui.
Es un lugar agradable, estamos dentro de la
explanada de la delegacion, eso la hace muy
segura. Me ha parecido agradable trabajar
aqui este tiempo.”

“La comunidad se beneficia mucho con la cli-
nica. Es un buen servicio. Tenemos mucha
afluencia de pacientes, convendria ampliarla
porque en este turno constantemente rechaza-
mos pacientes porque no hay lugar. Los
pacientes entran sin miedo, vienen recomen-
dados por otros pacientes, familiares y parien-
tes. Con los nifos es otra cosa, pero es normal,
eso de ir al dentista nos da miedo, pavor.”

Maria de los Angeles Ibarra Flores
Secretaria

Clinica Nezahualcoyotl

“Tengo 19 anos de trabajar en la

Universidad. En las Clinicas Estomatolégicas sola-
mente he apoyado por temporadas, en este caso
estoy aqui por una licencia prejubiatoria. Mi ads-
cripcion es a la jefatura del Departamento de
Atencion a la Salud, alld en la Unidad.”

“La vida en las clinicas esta un poco alejada, apar-
tada de la Unidad. Hace falta un poco mas de
comunicacién con los trabajadores, ellos no se
enteran de cosas de la unidad, como sus pélizas
de seguro o sus oficios de retencién de impuestos,
falta mas vinculo en ese sentido.”

“Las clinicas son de gran apoyo a la comunidad, el
area es muy marginada. Muchas personas son de
verdad de escasos recursos y sélo les cobran el
material, el costo es simbdlico, y las clinicas apoyan
ademas a escuelas. El trabajo de los alumnos es muy
cuidadoso vy lo realizan ademas siempre con sus
profesores. Los doctores siempre estan con ellos, no
se queda ningin alumno solo, estan dirigidos y
supervisados todo el tiempo con los profesores 2.
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. ABORATORIOS DE
DISENO Y
COMPROBACION

Patricia Enzaldo de la Cruz 7
os Laboratorios de Diseno y Comprobacion
son espacios de docencia principalmente,
de servicio y de investigacion. La docencia,
como su objetivo fundamental, incentiva a

los estudiantes a hacer investigacion formativa y a
los profesores -en conjunto con alumnos, pasantes
y equipos multiprofesionales- a hacer también
investigacion generativa.

En los Laboratorios (llamados comdnmente

Clinicas Estomatoldgicas) hay diferentes progra-
mas para la atencion de los pacientes. Los mas
basicos son la atencién integral del adulto y del
nino, cada uno tiene subprogramas: atencion inte-
gral al paciente diabético, hipertenso o a pacien-
tes sistematicamente comprometidos.

Nuestra labor se desarrolla también en las
escuelas aledanas, con programas de prevencion
en los cuales se canalizan los pacientes que tienen

7. LA C. D. Esp. PATRICIA ENZALDO DE LA CRUZ ES CIRUJANO
DENTISTA Y ESPECIALISTA EN ORTODONCIA POR LA UNIVERSIDAD
NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. ES PROFESORA INVESTIGADORA
DEL DEPARTAMENTO DE ATENCION A LA SALUD, EN LA DIVISION DE
CIENCIAS BIOLOGICAS Y DE LA SALUD DE LA UAM-X. ACTUALMENTE
DESEMPENA EL CARGO DE COORDINADORA DE LOS LABORATORIOS
DE DisENO Y COMPROBACION.

necesidades especificas. También se atienden
pacientes por demanda espontanea, independien-
temente de su situacién socioeconémica o de
contar con alguin tipo de seguridad social.

Los alumnos forman equipos multimedia, en los
cuales proporcionan al paciente tratamientos inte-
grales: no sélo se atiende la demanda del paciente
sino todo lo que necesita. Se hace mucho énfasis
en la prevencion asi como en la deteccion vy trata-
miento oportunos. Los alumnos aprenden los
procedimientos clinicos de acuerdo a su forma-
cién, de manera que un paciente es atendido por
varios alumnos. Los de trimestres inferiores apren-
den los procesos por sus companeros con mayor
avance de estudios.

Un poco de historia

El 1° de marzo de 1976 empezaron a funcionar las
clinicas de Tlahuac y Ciudad Nezahualcoyotl. El
ano pasado cumplieron cuarenta afos. Después de
un ano iniciaron labores las clinicas de San Lorenzo
Atemoaya y Tepepan. En 1989 desaparecié una
clinica anexa a San Lorenzo, ubicada en Nativitas.

Para conocer los problemas reales de la socie-
dad se construyeron las clinicas fuera del campus
universitario, en las zonas donde se generan los
problemas. Fueron elegidos espacios de alta y/o
relativa marginalidad, con poblacion densa, esca-
sos recursos e insuficientes servicios de salud. Se
hicieron convenios con las delegaciones Tlahuac y
Xochimilco, y con el municipio de Nezahualcoyotl.
Los terrenos se cedieron en comodato y se cons-
truyeron clinicas con equipo simplificado y de
bajo costo. El objetivo principal era la prevencion
y promocion de la salud, sin dejar de lado la reso-
lucién de problemas.

La estructura arquitecténica de las clinicas no ha
cambiado. Han tenido modificaciones durante
estos 40 anos: se ha modificado la distribucién de
los espacios y se han mejorado las bardas perime-
trales. En un inicio habia un area clinica pequena
con seis u ocho unidades dentales, un aula, salas de
espera y demads servicios. A medida que la matri-
cula fue creciendo se modificaron. En los afos
ochenta el drea del aula se transformé en area cli-
nica para incrementar las unidades dentales.

Entre los anos 2002 - 2003 hubo otra remodela-
cion. Se hizo una sola area clinica; se modificaron
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los espacios adicionales a ésta, como el cuarto de
lavado; los laboratorios donde se procesan mode-
los se hicieron mas pequenos; se compraron equi-
pos de alta tecnologia. Cambié totalmente el
modelo hexagonal original: las unidades estaban
ubicadas en circulo y en el centro una asistente
dental suministraba el material a los alumnos. Era
muy practico porque los alumnos optimizaban los
tiempos; adn le llamamos roseta aunque ya no
existe. Con esa remodelacion se hicieron dos o tres
filas de unidades dentales y se optimizo el espacio.

En este momento tenemos alrededor de 460
alumnos. A partir de 4°trimestre y hasta el 12°
ellos asisten a las clinicas. En cada una tenemos
dos turnos, matutino y vespertino. En el dltimo
ano se atendieron 5.368 pacientes entre adultos y
nifos y se hicieron 73.445 actividades clinicas en
nuestros pacientes.

Financiamiento e insumos

Una parte es financiada por la UAM. Tenemos un
presupuesto asignado a través de la Division de
Ciencias Biologicas y de la Salud. Otra parte se
obtiene con el costo de los servicios prestados a
los pacientes. No alcanza con ninguno de los dos.
Los directivos al final inyectan recursos porque
siempre son insuficientes. Aunque la planta acadé-
mica y administrativa es pagada por la universi-
dad, tenemos que pagar electricidad, teléfono,
vigilancia, entre otros.

En cada clinica tenemos dos profesores de
base, el director, el jefe de servicio, un técnico
académico, una secretaria, un administrativo de
clinica, uno o dos auxiliares de intendencia, un
vigilante y los asistentes dentales que procuran
el material e instrumental a los alumnos y profe-
sores.

Nuestros costos, comparados con otras escue-
las, son mucho menores. En algunos servicios la
diferencia es hasta 300% menos, estamos muy
por debajo. Y no digamos los costos reales en
establecimientos particulares. Como ejemplo, en
un tratamiento de endodoncia de un conducto
tenemos un costo de ochenta pesos, este mismo
procedimiento en un consultorio cuesta mil pesos;

una amalgama cuesta veinticinco pesos mientras
que en un consultorio cuesta por lo menos tres-
cientos pesos. También es importante destacar
que, comparado con los servicios estatales de
salud, nosotros resolvemos mas.

Un paciente, por imaginar un porcentaje, tarda
en darse de alta alrededor de un afo. En los adul-
tos la problematica es mucho mayor, sus trata-
mientos son mas tardados. Lo que queremos es
calidad en benéfico del paciente y que el alumno
aprenda a hacerlo bien, como ellos estan apren-
diendo no podemos apresurarlos.

Un esfuerzo extra es trasladarse a las clinicas,
resulta muy dificil. Trabajamos con mucho gusto,
pero la distancia lo hace complicado: llegar es
dificil, pero regresar es mas dificil ain. Ademas el
traslado es con nuestros propios medios, a veces
hay que pagar estacionamiento. No es una queja
pero si es importante que se pueda entender.

Beneficios mutuos

El beneficio es muy claro: después de 40 anos
siguen llegando muchos pacientes. Nuestro objeti-
vo es hacer el bien, por eso nos insertaron en estas
zonas. En las historias clinicas hemos observado
una afluencia de pacientes que no son de la zona,
vienen de otras comunidades a ser atendidos. Hay
beneficio, por supuesto, para la comunidad.

La Universidad también se beneficia. Siempre
les digo a mis alumnos que deben agradecer a los
pacientes. Tienen que tener claro que no es el
paciente quien necesita de ellos: ellos necesitan al
paciente. Un alumno nos decia: “nunca imaginé
que la gente pudiera tener estos problemas, los
veo y sé que es mi responsabilidad”. El alumno
conoce la realidad, la enfrenta y aprende a resol-
ver problemas reales.

El desarrollo de los trabajos en las clinicas esto-
matolégicas es bastante complejo, requiere
mucha dedicacion. Tenemos una gran responsa-
bilidad porque estamos atendiendo seres huma-
nos. Los profesores no atendemos a los pacientes,
son los alumnos, pero los responsables somos
nosotros; una responsabilidad profesional muy
importante.
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