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Investigacion y servicio

En algunos paises del primer mun-
do, como el Reino Unido vy los Esta-
dos Unidos de América, la evaluacion
de los servicios y politicas publicas es
ya una experiencia antfigua; en la
mayoria de los paises occidenta-
les ha ido adquiriendo importan-
cia y América Latina se ha unido
Ultimamente a este proceso con
algunos avances importantes.

En México, el proceso de eva-
luacion de programas estatales
comenzd de forma sistemdatica a
partir de 1997 con la creacion del
Programa de Educacioén, Salud y
Alimentacion y se hizo obligatorio
para todos los programas oficio-
les sujetos a Reglas de Operacion
que recibian recursos fiscales en el g
afo 2000.

hacer un uso mds eficiente y claro de
los recursos disponibles y apoyar la
democratizacion, ademds de direc-
cionar y concretar sus politicas y pro-

En el proceso de evaluacion se @

ejecuta una investigacion interdis-
ciplinaria aplicada para conocer,
explicar y valorar el nivel de logros
alcanzado tanto por las politicas
como por los programas y asi contri-
buir a mejorar la foma de decisiones.
Los procesos de evaluacion son cada
vez mdAs necesarios para los gobier-
nos de los paises porque se pretende
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gramas hacia el logro de objetivos y
metas especificos.

Dentro de este compromiso adqui-
rido con “lo publico” y desde que
ingresé a la UAM-X, en octubre de
1994, continué trabajando en un pro-
yecto de investigacion sobre la des-
centralizacion de servicios de Salud,
iniciada desde el Gobierno Federal
mexicano en 1983, y en la formacion


https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/79893/1998--.pdf
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del personal directivo estatal para
asumir sus nuevas funciones. Fue
un proyecto que durd cinco anos y
que me permitid contribuir en forma
intensiva a la dis-
cusion académi-
ca y a la forma-
cion de recursos
humanos califica-
dos, generdndome
numerosas satis-
facciones como
obtener el primer
lugar en un Con-
curso lberoameri-
cano de Ensayos
sobre Experiencias
de Descentraliza-
cion en lberoameé-
rica, convocado
por la Asociacién de Administrado-
res Gubernamentales de Argentina
(1993) y la correspondiente publica-
cion del libro, ademds de multiples
arficulos, capitulos, cursos, conferen-
cias, ponencias y direcciones de tesis.

En 1998 me hice cargo de coordi-
nar una licenciatura que se acaba-
ba de crear, Politica y Gestion Social,
y, como todo proyecto académico
nuevo, concentré mis esfuerzos jun-
to con mi docencia, reduciendo el
tiempo dedicado a la investigacion.
Al egresar la primera generacion de
la licenciatura, continué con activi-
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dades de coordinacion de progra-
mas académicos, en ese caso, de
la Maestria en Politicas Publicas, car-
go que ocupé hasta 2003. En para-
lelo con estas actividades,
fui redefiniendo un nuevo
tema de investigacion, la
evaluacion de politicas vy
programas publicos, que se
transformd en un proyecto
formalmente registrado en
la UAM-X en 2002 y ha dura-
do hasta la actualidad.
Desde 1980 habia impar-
tido docencia en el tema
de evaluacion a priori y de
procesos decisorios vincu-
lados a la formulacion de
politicas, programas y pro-
yectos, y habia publicado
algunos trabajos desde 1983,
pero quince anos después lo que
empezaba a tener auge era la eva-
luacion a posteriori, fue asi que mis
trabajos comenzaron a girar hacia el
andlisis y valoracion de lo ya realiza-
do, parficularmente de los disenos, la
implementacion, los resultados y los
impactos de politicas y programas
publicos, especialmente de cardcter
social. Este se transformaria en mi pro-
yecto de investigacion mds extenso y
productivo. Del mismo resaltaria que
me ha permitido integrar el Consejo
de Evaluacion del Desarrollo Social
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del Distrito Federal (ahora EvalUa
CDMX) de 2008 a 2012 y nuevamente
a partir de 2019, realizar tres estancias
de investigacion —en Cachan (Fran-
cia), Montreal (Canadd) y Toulouse
(Francia)—, publicar libros y demds
frabajos.

ACERCA DE LA EVALUACION DE Po-
LincAs Y PROGRAMAS PUBLICOS

El objefivo de la evaluacion, tanto
de los programas como de las poli-
ticas publicas, a nivel operati-
vo es contribuir a que el Estado
sea mas eficiente y fransparente;
la evaluacion de politicas publi-
Ccas se convierte en un instrumen-
to que fortalece la planificacion
econdmica, social y ambiental.
Es una herramienta fundamen-
tal porque sistematiza la interven-
cion publica, informa, contribuye
a su mejora, fomenta la partici-
pacion de los ciudadanos y con-
solida la democracia.

Una actividad sistemdatica
como la evaluacion, consistente
en valorar el frabajo del gobierno
mediante la aplicacion de pro-
cedimientos propios de las cien-
cias sociales, sujeta a una meto-
dologia rigurosa y a los valores
predominantes de la sociedad en
que se desarrolla la evaluacion,
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se convierte en una herramienta fun-
damental para la planeacion. La
evaluacion muestra con claridad los
alcances y resultados fundamenta-
les de las politicas publicas su grado
de eficiencia, eficacia y equidad, sus
alternativas, sus ventajas y también
los errores cometidos.

Cuando inicié este proyecto, en
1994, no habia muchas personas tra-
bajando sobre el tema, por ello tam-
bién se convirtid en un proyec-to

a evaluacién de politicas
y programas plblicos

El caso de los programas
de desarrollo social en México
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Instituciunnlizac+nn

de procesos de
evaluacion

Calidad y utilizaclon
* de sus resultados

muy importante para

mi y lo sigue siendo hasta el dia de
hoy. Parece mucho tiempo, pero el
tema es muy amplio y con tantas
novedades y aristas en investigacion
qgue se han ido agregando temas,
renovando conceptos, proponiendo
nuevas metas, generando inquietu-
des e incluso integrando investiga-
doras que los complementan.

Hace unos cinco o seis anos ingre-
saron en el proyecto de investigacion
dos colegas jovenes: la Dra. Esthe-
la Irene Sotelo Nuhez, ex-alumna de
la Licenciatura en Politica y Gestion
Publica y actual Jefa del Departa-
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mento de Politica y Cultura, y la Dra.
Angélica Rosas Huerta, que también
habia sido mi alumna en la Maestria
de Politicas Publicas, lo que nos ha
permitido efectuar varios aportes en
conjunto a un proyecto que sigue
vigente.

Se han publicado varios libros, en
promedio uno cada dos anos. El de
2018 es diferente, pues recopild la
experiencia del médulo de evalua-
cion de la Maestria en Politicas PUbli-
cas a lo largo de cuatro generacio-
nes. Se seleccionaron cuatro trabajos
de cadauna de las generacionesy se
compilaron 25 en total que se publi-
can en una edicion muy bonita y muy
importante porque no existen publi-
caciones donde los alumnos mues-
fren lo que pueden llegar a aprender
sobre el tema en un trimestre.

UN MENSAJE PARA COMPARTIR

Hay un nUmero importante de estu-
diantes que han participado en este
proyecto como un espacio de forma-
cion que les permite desarrollar algo
concreto, algo aplicable en cual-
quier sociedad: conquistar espacios
laborales en la gestion publica a nivel
local y federal para conftribuir a gene-
rar mejores condiciones de bienes-
tar. Actualmente, casi todos los esta-
dos tienen un érgano de evaluacion,
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Ccosa que obviamente antes no exis-
tia y en los cuales es necesario incidir.
Se necesita ir avanzando en el
tema, desarrollarlo, generar nuevos
conocimientos al respecto, desen-
tranar las dificultades, superar los
inconvenientes y tratar de promover
las modificaciones metodoldgicas
que, desde nuestro punto de vista,
sON necesarias para que esas eva-
luaciones sean mas Utiles, mds pro-
fundas, que sirvan para recuperar la
complejidad de los problemas publi-
cos y realizar transformaciones socio-
les necesarias, fundamentalmente en
términos de desigualdad, pobreza vy
medio ambiente sano. Me parece
muy importante que sigan trabajan-
do en el tema, reflexionando, hacien-
do investigacion, formulando pro-
puestas, y que, aungque hay pocos
espacios de formacioén, insistan en
encontrarlos o generarlos.

Se necesita comprender y abor-
dar de manera integral la forma en
la que la cultura de la evaluacion ha
ido progresivamente incorpordndo-
se al dmbito de las Politicas PUblicas.
Hoy en dia la evaluacion, entendida
como un proceso de investigacion
autonomo, sistematico, fransversal
e interdisciplinario, permea, aunque
con diferentes grados, en la mayor
parte de las instituciones publicas.
“Evaluacion”, “calidad” y "“contribu-
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cion al bienestar social” son términos
encadenados y vinculados al diseno
de los actuales planes, politicas, pro-
gramas y proyectos de las adminis-
traciones; todo esto es susceptible de
ser evaluado y son ustedes los que ftie-
nen que implementarlo e innovar en
las formas de evaluacion dominantes
mediante un ejercicio que recupe-
re la participacién de los sujetos del
desarrollo.

Evaluacion y metaevaluacion
en las politicas

y programas publicos

Estado del arte
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